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Edito de Christine Clémendot — Présidente EUMA France

EUMA France a vécu une année 2006 exceptionnelle !

Aprés une année 2005 trés orientée sur l'organisation de la 31°™ Conférence EUMA & Nice,
I'année 2006 aura été une année exceptionnelle a bien des égards.

La célébration des 30 ans d’EUMA France nous a donné I'occasion de réunir anciennes et
nouvelles membres autour d’une belle féte. Le Comité Exécutif européen nous a fait
I'honneur de sa présence, ainsi que Sonia VANULAR, fondatrice de I'association.

Le Comité National a été trés actif et a proposé beaucoup d'événements, ateliers, conférences, groupes de
travail, sorties culturelles, soirées conviviales, etc., et les membres se sont mobilisé(e)s a chaque fois
montrant ainsi leur engagement dans l'association. Un grand merci a nos intervenants 2006 : Andrew PRIOR
et Stéphane BAILLIE-GEE (INNOTIIMI) sur le Leadership, Jean-Jacques LAPIERRE qui nous a fait découvrir
le potentiel de la voix, Virginie HASS sur la Process Communication, et enfin les managers réunis pour
témoigner sur leur vision du métier de l'assistant(e) : Elisabeth MAZZOCHI (MEDEF), Annick ALLEGRET
(CEGOS), Shirley MAFFRE (PROGRESSIS), Thierry PASQUET (BOSCH Systemes de Freinage), Jean-
Michel DUHAMEL (MONSANTO) et Patrick SOUBEYRAN (OFFICEO).

EUMA France a été récompensé de sa contribution active au niveau européen et nous avons gagné une
invitation gratuite a participer a la 33°™ conférence qui se déroulera a Bruxelles en septembre 2007. Le
théme "Evolution or Extinction - Create your own opportunities” est trés prometteur. Aussi, je vous invite a
participer au challenge ouvert dés le 1% janvier pour gagner votre place

La visibilité offerte par PROMETIS a l'occasion du salon ASSIST'EXPO nous a permis de créer beaucoup de
contacts. Avec prés de 80 membres, notre association a connu une croissance trés importante en 2006.

Je salue la naissance de la Newsletter, initiative issue du travail de I'équipe PRO, sous la houlette de
Elisabeth DURAND-MIRTAIN.

Je vous adresse tous mes voeux pour 2007 en espérant qu’elle vous apporte joie, amitié et santé pour tous et
les votres.

Bien a vous.
Christine Clemendot - Présidente EUMA France

Faire part de Naissance par
Elisabeth Durand-Mirtain - Chargée des Relations Publiques EUMA France

A l'aube d’'une nouvelle année, EUMA France est heureuse de vous annoncer la naissance de sa
newsletter. Les parents sont une équipe « communication » dont chaque membre a pris en charge
avec enthousiasme une partie de sa réalisation. En effet, mon appel a été entendu, je les remercie du
fond du ceeur.

Trimestrielle, cette newsletter sera le lien entre les membres (toujours plus nombreux). Les rubriques
ont été choisies avec soin pour faire part du métier, des nouveautés et de vos préoccupations. Mais,
chacun(e) est invité(e) a y apporter ses idées et sa contribution. Faisons en sorte que cette newsletter
vive pour toutes et tous et pour le développement de notre association.

Tres bonne année a vous et vos proches.
Elisabeth Durand-Mirtain — Responsable des Relations Publigues EUMA France
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Calendrier Evénements 2007
EUMA France

Jeudi 11 janvier 2007

Diner de célébration du nouvel an

Restaurant Ambassade de
I’Auvergne - Paris

Samedi 20 janvier 2007
Atelier :

Découvrez des techniques
créatives pour (re)trouver le
plaisir d’écrire

Animé par Martine LAUNET
Consultante Seinior CEGOS,
Membre corporate EUMA
Hotel Novotel les Halles Paris

Jeudi ler février 2007 Soirée
Conférence :

Dynamique posturale. Gestion du
stress

Animé par Valérie WEIDMANN
Hoétel Novotel les Halles Paris

Samedi 3 février 2007
Visite Culturelle :
Le Musée du Cinéma - Paris

Samedi 17 mars 2007

Visite Culturelle :

De la Ville Neuve au Beau Bourg
Paris

Samedi 24 mars

Training Européen

“How to improve your creativity
and Innovation”
Varsaw, Poland

Jeudi 26 et vendredi 27 avril
2006

Salon Assist’'Expo

Stand EUMA & Conférence
Paris, Palais des Congres, Porte
Maillot

Janvier

Virginie Labourdette et Joélle Mas-Bertin

Bienvenue chez EUMA

Stéphanie VUILQUEZ et Ingrid ROBILLARD ont connu EUMA, au salon AssistExpo 2006. Elles ont
adhéré a EUMA, ensemble, le 5 octobre 2006, lors de la réunion de présentation d'EUMA et des
partenaires.

Stéphanie VUILQUEZ, 34 ans, assistante a la Direction Générale de la Communauté
d'Agglomération du Pays de Montbéliard (Doubs). Elle travaille avec les 5 Chargés de Mission de la
Direction (Affaires Européennes, Management et Organisation, Affaires Juridiques, et Contr6le de
Gestion).

Ingrid ROBILLARD, 28 ans, assistante au service Energie Environnement de la Communauté
d'Agglomération du Pays de Montbéliard

En plus de leur mission d'assistante, elles sont toutes deux en charge d'un groupe de travail créé en
janvier 2006 regroupant les assistantes volontaires de la collectivité afin d'optimiser et d’harmoniser leurs
méthodes de travail (montage de réunion et planification, procédures courriers, charte et modéles,
typologie des mails, intranet ...). Ce groupe s'appelle P.I.L.O.T.E.S : Partage des Informations et Liens
des Ouitils de Travail de I'Ensemble des Secrétaires.

Les motivations de chacune pour I'adhésion & EUMA et ce qu’elles peuvent apporter :

: « Avoir un réseau de collegues de secteurs différents afin de pouvoir échanger, s'entraider,
pouvoir trouver un soutien, des orientations nouvelles, pour nos recherches dans le cadre de
notre groupe P.I.L.O.T.E.S. Etant également tres investie dans le travail avec la Chargée de Mission aux
Affaires Européennes, les contacts avec des collégues européennes peuvent étre intéressants pour moi a
bien des points, et éventuellement pour mes collegues étrangéres dans le cadre de nouveaux
partenariats.
Ce que je peux apporter a EUMA ? Un peu de mon temps, et pourquoi pas de l'aide ponctuellement pour
I'organisation de manifestations. Je parle de EUMA autour de moi, ce qui contribue a le faire connaitre et
reconnaitre. Je suis un maillon supplémentaire dans le "réseau EUMA"

: « Dans le cadre de notre groupe P.I.L.O.T.E.S, notre adhésion du 5 octobre 2006 est bénéfique
car elle nous permet de communiquer et d'échanger avec des personnes qui exerce la méme profession
que nous dans des structures et des pays différents ; ce qui ne peut qu'enrichir notre savoir-faire et notre
expérience.

Septembre : 65™ Sommet International du Secrétariat en Australie
par Laurence Pinosa. membre actif

Dans mon cas, ce f(t 'occasion d’assister au 6°"° sommet international du secrétariat, du 3 au 6
septembre 2006, en Australie, dans la région de Brisbane. C'était ma premiére participation & une
conférence de ce genre. De plus je suis partie en tant que déléguée, représentante unique de EUMA
Europe. Ce rendez-vous international rassemble tous les 3 ans le plus d’associations possibles (toutes
affiliées a ''|AAPY) afin de partager des expériences et discuter de préoccupations communes. Il a aussi
pour vocation de développer et mettre en place un plan d’action qui guide les associations. Cette année,
nous étions environ 150 participants en provenance de 7 pays/régions : Australie, Nouvelle-Zélande,
Royaume-Uni, Europe, USA, Papouasie-Nouvelle-Guinée et les Caraibes (iles Trinidad-Tobago et
Barbade).

Chagque jour alternaient des conférences et des séances de discussion en petit groupe. Nous étions aidés
par des intervenants (facilitators) pour approfondir le sujet abordé et synthétiser notre réflexion.
Entre autres thémes discutés :

e Valoriser l'image de la secrétaire/assistante sachant que les jeunes sont de moins en moins
attirés par ce métier
e  Ethique professionnelle/Confidentialité

Parmi les décisions prises pendant ce sommet :

e  Changer la périodicité du sommet : tous les 2 ans a partir de 2009
e  Moderniser son nom, désormais ce sera : International Office Professionals’ Summit
e Valoriser I'image de la secrétaire/assistante

= Rendez-vous dans les lles Trinidad & Tobago début 2009 pour le 7°™ International Office
Professionals’Summit

BIRTHDAY
Février Mars
Odile Huchet Monique Garcia

........ Et a toutes celles et toux ceux dont nous ne connaissons pas les dates de naissance.



Avant-premiére - Enquéte « les assistantes et le pouvoir »
par Christine Harache — CEGOS — Membre Corporate
Pour la 3°™ année consécutive, EUMA s'associe avec deux partenaires la Cegos et Prometis pour réaliser une grande
enquéte sur le métier d’assistante. En 2005, I'enquéte avait porté sur les nouvelles tendances du métier. En 2006, elle a porté
sur 'assistante en Europe. Chaque membre EUMA France en a regu un exemplaire a son adresse (si ce n'est pas le cas,
manifestez-vous auprés de Christine Harache : charache@cegos.fr).

En 2007, le questionnaire traite « des assistantes et le pouvoir ». Il est fin prét et a été élaboré par C.Harache (CEGOS) avec l'aide
C.Clémendot et E.Durand-Mirtain. Quelle idée vous faites-vous du pouvoir ? Quels pouvoirs détenez-vous ? Tels sont les themes qui
seront développés dans cette étude. Un questionnaire en ligne sera proposé a tous ceux et celles qui souhaitent apporter leur réponse.
Nous vous informerons des modalités dans le prochain numéro de la newsletter.

Barometre de I’Emploi
par Shirley MAFFRE —Directrice de I’'agence PROGRESSIS — Membre Corporate

Tous les chiffres confirment la reprise de la croissance et de I'emploi amorcée I'an passée en cette fin d'année 2006; bonne nouvelle
apres ces derniéres années ... moroses !

Embellie économique aidant, les embauches d'assistant/es ont tendance a s'accélérer et les entreprises se mobilisent afin de dénicher
les perles rares.

Les salaires auraient, semble t-il, augmenter de 5 & 10 % depuis le début de I'année.

Il faudra attendre le 1°" trimestre 2007 afin de connaitre les chiffres officiels ...

En tout cas, la période est davantage propice a une recherche d'emploi "

La conviction par les mots présentée
par Christine Harache — CEGOS — Membre Corporate

Certains mots, qu’on emploie sans y penser, nuisent a la force et a la crédibilité de nos messages.

Nous vous proposons 6 principes pour renforcer le pouvoir de conviction de nos écrits.

Eviter Préférer
1. Etre actif Les verbes passifs Les verbes actifs
Etre
Devoir AII_er
Pouvoir Faire
Essayer
2. Etre positif Les tournures négatives, Les tournures positives
les mots noirs
Ne voulez-vous pas ? Voulez-vous ?
Ne pensez-vous pas ? Pensez-vous ?
Je n'aime pas J'apprécie
Ce n’est pas mal, mauvais C’est bon
Je ne veux pas Je veux, je souhaite
Ennui, probléme, danger, souci
3. Etre affirmatif Le doute La certitude
Je crois que... C'est
il me semble que... Je peux
peut étre que...
Les verbes au futur, au conditionnel Utiliser le présent
Nous pourrions
Ce serait Faisons, étudions
C'est intéressant
4. Etre factuel Les généralisations Les faits situés dans le temps
Toujours, Jamais, Souvent
Tout le temps
5. Identifier Les pronoms neutres La précision, I'implication
On Je
lls Nous Un nom
6. Rassurer Les mots qui affaiblissent Les mots précis et directs

Je suis un petit peu inquiet
Quelques personnes, des ...
Une certaine proportion de...

Je suis inquiet, je me demande
3 personnes, MM et Mme..
5%
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